A

Abendmahl: Regelmalig am ersten Freitag des Monats und zunesmn Anlassen findet

ein Gottesdienst mit Abendmabhlfeier statt. Im ArisBhan den Gottesdienst besteht auch die
Maglichkeit, das Abendmahl im Zimmer oder in eikiinen Gruppe im Wohnbereich zu
empfangen.

Altenpflegepersonal Die Ausbildung zur Altenpflegerin dauert drei dalind endet mit ei-
ner staatlichen Prufung. Das Gesetz schreibt \a®s th einem Altenheim mindestens 50%
der Pflegekrafte diese Ausbildung absolviert haléssen. Im Haus der Diakonie liegt der
Anteil wesentlich hoher.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdburchwahl 13

Anmeldung: Sie kénnen sich véllig unverbindlich bei der Hegitiing fir einen Pflegeplatz
anmelden. Viele Anmeldung erfolgen vorsorglichden Fall, dass spater ein Heimplatz be-
notigt werden kdnnte. Bei einem Anmeldegesprachmlearch die Finanzierung des Heim-
platzes besprochen werden.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Apotheke: Selbstverstandlich haben Sie die MéglichKdigdikamentalort zu kaufen, wo
Sie es gewohnt sind. Vom Haus haben wir einen K@tieasvertrag nach den gesetzlichen
Bestimmungen des Apothekengesetzes mit der Hirgatheke Westerkappeln

Tel. 05404-96990 oder Tel.(kostenlos) 0800-9699-111

Die Hirsch-Apotheke bietet Ihnen eine Liefervereining an, die schriftlich abgeschlossen
wird. Sie bekommt Ihr®ezepteind liefert die Medikamente in Ihren WohnbereiSle er-
halten monatlich eine Rechnung von der Apothekeranldnen direkt mit ihr ab. Au3erdem
Uberwacht die Apotheke regelmafig die LagerungHiemdhabung deviedikamenteind
schult unser Personal zum richtigen Umgang damit.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Arbeitskreis Mitgestaltung

Dieser Arbeitskreis, an dem alle Bewohner und armdehdrige teilnehmen kénnen, trifft
sich alle 2 Monate um gemeinsam mit der Heimleitibgr die Qualitat im Haus zu diskutie-
ren. Der Ablauf ist immer der gleiche: In einem Rgesprach wird jeder gebeten, tUber seine
Zufriedenheit mit den Dienstleistungen im Haus Augkzu geben.

Systematisch wird abgefragt: Werden die Zimmerggueinigt, schmeckt das Essen, ist das
Personal freundlich, sind Sie mit den AngebotenFraizeitgestaltung und Therapie zufrie-
den, gibt es Vorschlage fir besondere VeranstadtPdie Ergebnisse werden protokolliert
und hangen am Informationsbrett. Beim nachstenf@mefird dann anhand des Protokolls
geschaut, ob Kritik und Beschwerden bearbeitet enird

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel.- Durchwahl 12

Arbeitszeiten: Die Pflegemitarbeiter arbeiten in zwei SchichiterFrih- und Spatdienst. Fur
die Nacht gibt es ein eigenes Team von examini€ttlagekraften und Pflegehelferinnen.
Das Kichenteam arbeitet ebenfalls in der Frih-$étschicht. Alle anderen Bereiche (Wa-
scherei, Hausreinigung, Begleitender Dienst, Ve, Haustechnik) haben Dienstzeiten,
die in der Regel eine Kernarbeitszeit von 08:3®Q6&Jhr abdeckt.



Arztliche Behandlung: Auch bei einem Umzug in unser Haus der Diakonienkar Haus-
arzt sie bei uns weiter behandeln. Sollten Sieestnesn anderen Ort zu uns kommen, ist es
maoglich, dass Ihr Hausarzt den Weg bis hierhertmwdchen will und Sie bittet einen Arzt in
Westerkappeln zu suchen. Dabei ist Ihnnen unseg&jkersonal gern behilflich. Der Einfach-
heit halber sprechen Sie IBezugspersoim Wohnbereich an.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Aufnahme (Voraussetzung):.Das Haus der Diakonie ist eine stationare Pflegméitung,

d.h. wir kbnnen Menschen aufnehmen, bei denen diiecRflegekasse Pflegebedurftigkeit
festgestellt wurde. Der erste Schritt ist flr Snener die Beantragung einéflegestuféei

Ihrer Pflegekasse. Sollte drflegestufeabgelehnt werden, so kann eine Aufnahme trotzdem
erfolgen, wenn Ihre Kasse lhnen bescheinigt, dassHeimpflege notwendig ist.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel.- Durchwahl 12

Ausflige: s.Veranstaltungen

AussegnungsfeierGemeinsam mit dem Seelsorger unseres Hauses né&ewnamner und
Mitarbeitende in einer Aussegnungsfeier Abschied dem Verstorbenen. Die Feier findet
im Zimmer des Verstorbenen statt. Dort wird dercheiam aufgebahrt, bis er zum Friedhof
Uberfuhrt wird.

Ausstattung der Zimmer: Alle unsere Bewohnerzimmer verfligen tber einersd@usche
und WC. Aul3erdem sind die Zimmer ausgestattet iméne pflegegerechten Bett, einem
Nachttisch und einem Kleiderschrank. Somit besdeniMdglichkeit eigene Mdbeln von zu
Hause mitzubringen, vor allem Sessel, Tisch oderesatzlicher Schrank flir den Fernseher.
Auch ein Telefonanschluss und Kabelfernsehanscidtigsrhanden.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

AuszubildendeIlm Haus der Diakonie werden Altenpfleger/innen ttadiswirtschafter/innen
ausgebildet

Auskunft fur die Pflege: Pflegedienstleiter Jorg@moller Tel. - Durchwahl 13

Auskunft fur die Hauswirtschaft: Hauswirtschaftsdein Elke Kuhl Tel. - Durchwahl 21

B

Badezimmer: In jedem Wohnbereich gibt es ein Badezimmer nnieéeBadewanne. Bitte
sprechen Sie das Pflegepersonal an, wenn Sie da@brauch machen mochten.
Ansonsten hat Ihr Zimmer auch ein eigenes BadezimmmteDusche und WC.

Barbetrag: Den Bewohnerinnen und Bewohnern, die zur Finanng des Heimplatzes So-
zialhilfe erhalten, steht ein monatlicher BarbetzagDieser wird Ihnen vom Ev. Perthes-
Werk auf Ihr Konto tUberwiese(s. auch Finanzierung)

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schonhoffel. - Durchwahl 12

Bargeld: Im Haus der Diakonie kbnnen alle Angelegenheitegéldlios erledigt werden.
Auch Kleinbetrage kénnen von unserer Verwaltungyamahlt werden, die dann per Last-
schrift wieder von Ihrem Konto eingezogen werden.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Beerdigungen:Vom Pflegepersonal und von der Einrichtungsleitnagmen Mitarbeitende
an Beerdigungen teil.



Begleitender Dienst Der Begleitender Dienst im Haus der Diakonie wssfalen Sozial-
dienst, der vor allem in der Kurzzeitpflege fur @ngsation und Beraqgtung verantwortlich
zeichnet, sowie die Ergotherapie, die wohnbereiehsgen Gruppen- und Einzeltherapiean-
gebote vorhalt. Darliber hinaus erstellt die Ergatpie ein monatliches Veranstaltungspro-
gramm.

Auskunft: Ergotherapie Frau BuRmann, Frau Ziemdfmau Beimdiek Tel.: 42 oder Uber die
Zentrale (11)

Auskunft: Sozialdienst Dipl. - Sozialarbeiterin @&n Schonhoff Tel. - Durchwahl 14

Befreiung von der Medikamenten Zuzahlung:Eine Befreiung ist unter bestimmten Bedin-
gungen moglich. Naheres erfahren Sie bei Ihrer kenkasse. Sobald Ihnen die Befreiung
vorliegt, teilen Sie uns das bitte mit, damit wirzfpraxis und Apotheke entsprechend ver-
standigen kénnen.

Befreiung der Zuzahlung von Krankenfahrten: Unter bestimmten Bedingungen ist es
maoglich, von der Zuzahlung zu den Fahrtkosten lsanKentransporten befreit zu werden.
Naheres erfahren Sie bei den Krankenkassen.

Begleitung zu Arzten: Besuche bei einem Arzt sollten nach Mdglichkeigfaistig geplant
werden und mit dem Pflegepersonal abgesprochereweso dass eine Begleitung organi-
siert werden kann.. Dabei ibernehmen in der Ragehidgehdrigen die Begleitung. Bei
kurzfristig notwendigen Arztbesuchen kénnen dieavbieitenden der Pflege eine Begleitung
organisieren, wenn sie notwendig ist.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdburchwahl 13

Begutachtung Bei einem Antrag auPflegegeldoder einenHbherstufungsantragindet
eine Begutachtung durch dbtedizinischen Dienst der Krankenkassésit.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

BehandlungspflegeBei Behandlungspflege handelt es sich um Pflegeatafian die vom
behandelnden Arzt verordnet werden, und deren Augfig an die Pflegekrafte delegiert
wird, zum Beispiel: Insulinspritzen, MedikamentebgaKompressionsverbéande, Wundver-
sorgung. Die Pflegekrafte tragen die Verantwortfimglie fachgerechte Durchfuihrung, der
behandelnde Arzt behélt die Verantwortung fur dmrgesetzten Mittel und Methoden, z.B.
welche Medikamente gegeben werden, wie oft undulithen Mitteln die Wundversorgung
geschieht, wie oft der Blutdruck kontrolliert wird.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Bekleidungsbeihilfe: Bewohnerinnen und Bewohner die Sozialhilfe bezigkénnen zum
Frihjahr und zum Winter einen Antrag auf Bekleidshmtie beim Sozialamt stellen. Wenn
nicht anders vereinbart ibernehmen das unserebditar fr Sie und sprechen mit Ihnen
den Einkauf ab.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Beschwerden:Da wo Dienstleistungen erbracht werden, passig@ueh Fehler. Nicht immer
bemerken wir diese Fehler selbst, so dass es st dfilfe flir uns ist, wenn Sie uns darauf
aufmerksam machen. Sie kdnnen Ihre Wiinsche, Angeguand Beschwerden schriftlich
verfassen und in die Briefk&asten im EingangsberédeahWohnbereiche werfen oder Sie kén-
nen uns ansprechen. Jede Beschwerde wird von ansdiet und auf Wunsch erhalten Sie
eine Ruckmeldung daruber.

Sollten ihre berechtigten Anliegen im Haus unbestdblieiben, so haben Sie weitere Be-
schwerdemdglichkeiten beim Trager dem Ev. PerthiissweéMinster Tel. 0251/20210, bei
der Heimaufsicht des Kreises Steinfurt Tel 025514@er beim fir Ihre Pflegekasse zustan-

digen Medizinischen Dienst.
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Betreuung: Eine Betreuung ist eine rechtliche Vertretung img@legenheiten, die jemand auf
Grund einer Erkrankung oder Behinderung nicht nselfivstandig erledigen kann. Auf Anre-
gung des Hauses, aber vor allem auf Anregung dgeldrigen oder der Betroffenen selbst,
kann das Vormundschaftsgericht tatig werden.

Es ist ein Irrtum anzunehmen, dass Kinder autoctafigr Ihre Eltern geschéftlich tatig wer-
den kénnen. Deshalb sollte frihzeitig esf@sorgevollmachtzwischen der/dem Betroffenen
und einer Person ihres/seines Vertrauens aufgegetden. Dieses macht weitgehend die
Einrichtung einer Betreuung uberflUssig.

Auskunft: Dipl. - Sozialarbeiterin Carmen Schénhdi€l. - Durchwahl 14

Betten: Das Haus stellt fiir jeden Bewohner ein pflegedasscBett, mit elektrisch verstell-
barem Kopfteil. Es kann hoch und runter gefahrerdes.

Bettgitter: Jedes unserer Pflegebetten hat ein integriertggi8er. Das Anbringen eines
Bettgitters gilt rechtlich als eine Freiheitseingoikung. Daher ist unser Pflegepersonal an-
gehalten, das Bettgitter nur dann anzubringen, wdasrschriftlich zwischen Ihnen und uns
vereinbart ist. Bei Personen, die auf Grund ihesugdheitlichen Verfassung nicht mehr
selbst entscheiden kdnnen, muss eine vormundsghatistliche Genehmigung vorliegen.
Diese wird nur erteilt, wenn ein arztliches Attdst Notwendigkeit bestétigt. Eine Genehmi-
gung des Vormundschaftsgerichtes ist auch notwemgign FixierungsmalRnahmen Be-
standteil eineKVorsorgevollmachsind. FixierungsmalRnahmen werden nur befristetlyen
migt und werden regelmalfiig vom Gericht Gberpruft.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Bettwasche:Bettwasche wird vom Haus gestellt. Sollten Siendlre eigene Bettwasche
benutzen wollen, so ist auch das moglich. BittedasSie die Wasche aber vor der Benutzung
unbedingt namentlich kennzeichnen, da sie in gdrefilwascherei gewaschen wird. Zusatzli-
che Kosten entstehen Ihnen niclst.duch Wasche

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

BezugspersonBeim Einzug erhalten Sie eine Information dariilaezicher Mitarbeitende
fur Sie die Bezugsperson ist. Die Bezugspersort gtekn zum einen als Ansprechpartner
zur Verfigung, wenn etwas besonderes zu besprextesrzu erledigen ist.

Die Bezugsperson uberprift aber auch anhan@fliegedokumentatiqrob die vereinbarten
Pflegeleistungen fur Sie erbracht werden.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Bewohnerurlaub: s. Veranstaltungen

Blumenpflege: Die Blumen in den Zimmern werden wenn Sie dastrielbst erledigen
maochten oder kdnnen, von den Reinigungskraften egipf

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Brandmeldung: s. Feuermelder

Briefe: Eigene Briefe konnen Sie in der Verwaltung abgelse werden morgens von der
Post mitgenommen. Ebenfalls kdnnen Sie Briefmagdeder Zentrale kaufen.

Briefkasten: Vor jedem Zimmer befindet sich ein personlicherelBasten. (s. auch Post)



C

Café: In unserer Eingangshalle gibt es ein SelbstbedigsuCafé in dem gegen einen Kos-
tenbeitrag ganztagig Kaffee und Tee angeboten Wiaghmittags ist auch ein Kuchenbifett
eingerichtet.

Leider 1Rt sich dieser Bereich nicht anders oggaren, als dass auch unsere Bewohnerinnen
und Bewohner gebeten werden, in diesem BereiclKdstenbeitrag zu entrichten.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Chipkarte: s. Krankenversicherungskarte

D

Datenschutz Im Haus der Diakonie wird grof3en Wert auf Verlichkeit und Datenschutz
gelegt. Alle Mitarbeitenden, Praktikanten und Elaratlichen werden entsprechend geschult
und verpflichten sich schriftlich, den Datenschzizbeachten.

Dekoration: Das Haus der Diakonie wird in den offentlicherrddehen jahreszeitlich ge-
schmiuckt. In demohnbereichefibernimmt die Dekoration das Pflegeteam in Veramntw
tung detWohnbereichsleitundoer allgemeine Bereich wird von Mitarbeitenden ldaus-
wirtschaftin Verantwortung deHauswirtschaftsleitungekoriert.

Die eigenen Zimmer konnen individuell gestaltet aar.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Dekubitusprophylaxe: Ein Dekubitus ist ein Druckgeschwiir, das durcmgethafte Gewe-
beversorgung (Durchblutung usw.) entsteht. Im HbarsDiakonie gibt es eine umfangreiche
Vorsorge nach dem allgemeinen Expertenstandaréfertninderung eines Dekubitus.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Demenzgruppe:An Demenz erkrankte Bewohnerinnen und Bewohnedererm Haus der
Diakonie in die Tagesablaufe integriert. In den \Wuodreichen gibt es unterschiedliche Grup-
pen und Therapieangebote, die diese Integraticersttitzen.

Auskunft: Begleitender Dienst Frau Bu3mann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder
Uber die Zentrale (11)

Diakonie: Die Einrichtungen, Dienste und Trager der west@len Diakonie sind im Diako-
nischen Werk der Evangelischen Kirche von Westfd®WW der EkvW) zusammengefasst.
Das DWW ist Spitzenverband der freien Wohlfahrespél und das Evangelische Pertheswerk
ist Mitglied im DWW. (s. auch Ev. Pertheswerk)

Dienstplane: Jeder Arbeitsbereich unseres Hauses hat einestpian aus dem monatlich
ersichtlich ist, welcher Mitarbeitende wann anziére ist.

Doppelzimmer: Das Haus der Diakonie hat 18 Doppelzimmer undifZdtzimmer. Dop-
pelzimmer sind im Bereich der Investivkosten prg Tan 1,12 € gunstiger. Auch wenn man
sich zunachst fir das Wohnen im Doppelzimmer eeidel, ist es moglich, spater in ein
Einzelzimmer umzuziehen.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12



Dokumentation: Alle im Haus der Diakonie erbrachten Leistungerden nach entspre-
chenden Vorschriften dokumentiert. s. vor allemhaltegedokumentation.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

E

Ehrenamtliche Helferlnnen: Im Haus der Diakonie engagieren sich viele Hetfeen und
Helfer. Die Aufgaben sind vielfaltig: Spaziergarmggleiten, ein gemeinsamer Kegelclub mit
den Bewohnern, Hilfe bei Festen und Begleitung bBewohnerurlaub. Aber auch in den
Bereichen der Pflege, Hauswirtschaft (Wascherei®sice) bis hin zu Tatigkeiten in der
Haustechnik, sind Ehrenamtliche aktiv. Der Kreis Herenamtlichen versteht sich als offene
Gruppe, die auch uber das Jahr verteilt einigeneiggnternehmungen plant. AuRerdem bietet
das Haus der Diakonie Fortbildungen fur ehrenatmlidelferinnen und Helfer an.

Auskunft: Begleitender Dienst Frau Bul3mann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder
Uber die Zentrale (11)

Eigene Md6bel:Im Haus der Diakonie wird Wert auf Wohnlichkeitdu@emuitlichkeit gelegt.
Insofern ist es ausdrticklich erwiinscht, dass dasnér mit eigenen Mdbeln und Bildern
gestaltet wird. Zur Grundausstattung gehort eiedgefbett, ein Nachtschrank und ein Kleider-
schrank. Hat jemand keine eigenen Mdbel, so simég&lbstverstandlich behilflich, das Zim-
mer einzurichten.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Einrichtungsleitung: Die Einrichtungsleitung (friher Heimleitung) ist Haus der Diakonie
fur die Ubergreifenden Ablaufe verantwortlich. &iefir alle Mitarbeitenden Dienstvorge-
setzte. Sie berat Sie vor der Heimaufnahme unddikaiert Ihren Einzug. Daruber hinaus
steht sie fur Gesprache tber Winsche und Kritikvarfiigung. Die Einrichtungsleitung un-
tersteht dem Vorstand des Ev. Perthes-Werkes.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12

Einzelzimmer: Im Haus der Diakonie gibt es im Bereich der Daflegeplatze 50 Einzel-
zimmer und 14 Doppelzimmer. Im Einzelzimmer erhosieh die Investivkosten um 1,12 €
pro Tag.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Ergotherapie: Ergotherapie ist die Behandlung korperlicher ugsgchischer Zustande.
Durch verschiedene Aktivitaten soll das gro3tmdagdidlall an Fahigkeiten und Selbstandig-
keit erhalten bzw. geférdert werden.

Ergotherapie wird im Haus der Diakonie von eigeaesgebildeten Mitarbeiterinnen ange-
boten. Sie kann aber auch vom Hausarzt fur gezigiizelbehandlungen verordnet werden
(z.B.Logopadie und Physiotherapie).

s. auch Begleitender Dienst bzw. Postillon

Auskunft: Begleitender Dienst Frau Bul3mann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder
Uber die Zentrale (11)

Erreichbarkeit des Personals:Sie kdnnen davon ausgehen, dass im Wohnbereiclkrimm
Mitarbeitende des Pflegeteams anwesend sind. Slaitdienstzimmer unbesetzt sein, so
kénnen Sie die Mitarbeitenden telefonisch erreiclbafir hangt auf der rechten Seite neben
der Tur zum Speisesaal des Wohnbereichs ein Tel&foder sich dartber befindenden Tafel
steht die entsprechende Telefonnummer.

Essen s Mahlzeiten



Eucharistiefeier: Regelmaliig am vierten Freitag des Monats undcezoreren Anlassen
findet eine Eucharistiefeier statt. Im Anschlufidan Gottesdienst besteht auch die Mdglich-
keit, die Kommunion im Zimmer oder in einer klein@nuppe im Wohnbereich zu empfan-
gen.

Evangelisches PertheswerkDas Evangelische Pertheswerk ist ein tUberortlidméger dia-
konischer Einrichtungen im Bereich des DiakoniscWarkes der Evangelischen Kirche von
Westfalen. Es hat seinen Sitz in Munster und iagé@r des Hauses der Diakonie.

F

Facharzt: Genau wie bei der Wahl lhres Hausarztes gilt diicdie Facharztbehandlung
freie Arztwahl. Da in Westerkappeln fur die meiskachrichtungen keine Facharztpraxen
ansassig sind und fur Fachérzte von aulR3erhalb Besnainserem Haus schwierig zu organi-
sieren sind, haben wir fur die arztlichen DisziphnJrologie, Dermatologie und Neurolo-
gie/Psychiatrie Kooperationen mit entsprechendentefirvereinbart. Auf diese konnen Sie
gern zuriickgreifen. Terminabsprachen kénnen Sie dibeéMitarbeitenden in der Pflege téti-
gen.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdDburchwahl 13

Fahrdienst: Einen eigenen Fahrdienst bietet das Haus derddiakeweils mittwochs zum
Seniorenkreis der ev. Kirchengemeinde an. Dariinaiul ist es leider nicht moglich einen
regelmafigen Fahrdienst zu organisieren. Selbséretisch bemihen wir uns, im Einzelfall
Fahrten fUr Sie zu organisieren. Am einfachstepssiSie sprechen dafur derichtungs-
leitungan.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schonhoffel. -Durchwahl 12

Familienfeiern: Die Raumlichkeiten des Hauses der Diakonie, isghéere der Mehrzweck-
raum und die Wohnzimmer der Wohnbereiche steheGéliurtstagsfeiern und Jubilaen un-
serer Bewohner kostenlos zur Verfiigung. Bei dersManischaftsleiterin kann der Raum ge-
bucht werden, es kbnnen Getranke und Kuchen gegelmmiang bestellt werden. Ebenso ist
es moglich, fur Speisen selbst zu sorgen. Daballstdings zu beachten, dass alle Reste aus
gesundheitshygienischen Grinden wieder mitgenonweeden missen. Das Haus richtet
den Raum her und hélt das Geschirr vor, was wieddastenlos ist. Der Service wahrend
der Familienfeier erfolgt in Selbstorganisation.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Fensterputzer. In einem regelmanigen Zyklus reinigt eine Fremmdé in unserem Haus alle
Fenster 4 mal jahrlich.
Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Fenstersicherung Zur eigenen Sicherheit sind die Fenster in dennZérn so gesichert, dass
sie nur gekippt werden kénnen. Auf Wunsch kannedigisherung entfernt werden. Bitte
wenden Sie sich an die Mitarbeitenden in der Pflege

Fernseher Jedes Zimmer verfugt Gber einen Kabelanschluf¥kasenlos genutzt werden
kann. Der Fernseher selbst gehort zur personliglisstattung, seine Reparatur und Wartung
sind nicht in unserem Leistungsangebot. Wohl atiernser Hausmeister behilflich, die Ka-
nale auf die entsprechenden Programme zu prograemie

Auskunft: Hausmeister Hans Délemeyer Tel. - Dwatil 43

Feuermelder: Das Feuermeldesystem im Haus der Diakonie entgpien gesetzlichen Vor-
schriften. In allen Bereichen sind Feuermelderailtistt, die schon eine geringe Rauchent-
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wicklung auf den zentralen Brandmelder weitergelBan.solchen Signalen wird automatisch
die Feuerwehr alarmiert.
Auskunft: Hausmeister Hans Délemeyer Tel. - Duwadil 43

Finanzierung: Zur Finanzierung des Pflegeplatzes ist eigenemigen und Einkommen
einzusetzen. Darliber hinaus erhalten Sie gemafiRegestufeZuschiisse der Pflegekasse
und unter bestimmten Bedingungen PflegewohngelliteSidl das nicht ausreichen, kann
Sozialhilfe in Anspruch genommen werden. Fir ddhl&i#&en Sie Ihre eigene Rente auf das
Ev. Perthes-Werk als Trager des Hauses der Diakirae Dafir erhalten Sie monatlich ei-
nen vom Sozialamt festgelegten Barbetrag auf Ihrt&aiberwiesen. Alle anderen Kosten
rechnet das Ev. Perthes-Werk mit der Pflegekasdelem Sozialhilfetrager ab.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schonhoffel.- Durchwahl 12

Fortbildung : (Fur Mitarbeitende) ,,Das Streben nach Qualitad tnmovation ist die treibende
Kraft unserer Arbeit.“ Diesem Satz aus unserembildiftihlen wir uns verpflichtet. Deshalb
motivieren wir unsere Mitarbeitenden das umfandrei€ortbildungsprogramm dés.
Pertheswerkegu nutzen. Informationen zu den Fortbildungsveedtsigen hangen imer-
sonalraumaus. Es gibt ein beschriebenes Verfahren welchravgsetzungen erfillt werden
missen, um an einer Fortbildung teilzunehmen.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdDburchwahl 13

Friseur: Im Untergeschol3 unseres Hauses gibt es einerokt@bél eingerichteten Friseur-
salon, der an einen Friseurbetrieb vermietet isttegelmaldigen Zeiten steht Ihnen der Fri-
seur zur Verfugung. Sie kbnnen den Friseur entweilekt bezahlen, oder bargeldlos verfah-
ren, in dem Sie dem Betrieb eine Einzugserméachggaien. Diese Dienstleistung wird
dann von lhrem Konto abgebucht. Kurzzeitpflegegaheenicht selbst bezahlen, erhalten
vom Friseurbetrieb eine Rechnung.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Frihdienst: s. Arbeitszeiten

Friahsttck: Wie alle anderen Mahlzeiten kann das Frihstlickesér im Speisesaal der
Wohnbereiche oder im grol3en Speisesaal im ErdgBseingenommen werden. Naturlich
servieren wir lhnen auf Wunsch das Frihstick au¢ihaem Zimmer. In den Speisesalen
der Wohnbereiche sind Hilfestellungen bei der Eiima des Fruhstiicks sichergestellt. Das
Frihsttck kann nach eigenen Gewohnheiten zwisch&9Qhr und 09:00 eingenommen
werden.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

FuRpflege Sie haben die Mdglichkeit regelmafig Ful3pflegdHiaus der Diakonie durch
selbstandig tatige Ful3pflegerinnen in Anspruchefunmen. Wie beim Friseur kbnnen Sie die
Dienstleistung entweder bar bezahlen oder durah Einzugsermachtigung bargeldlos re-
geln.

Unter bestimmten Bedingungen ist es moglich, diépgfege arztlich verordnen zu lassen.
Dazu sollten Sie mit lhnrem Arzt sprechen oder siwm Pflegepersonal beraten lassen.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdburchwahl 13



G

Gardinen: In allen Zimmern sind Ubergardinen zum Zuziehernanden. Dartiber hinaus
gibt es in den Zimmern des Erdgeschosses Scheitztbnga. Die Reinigung erfolgt regelma-
Big Uber unsere hauseigene Wascherei.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Geburtstagsfeiern s. auch~amilienfeiern Fir uns Mitarbeitende ist es selbstverstandlich,
dass wir lhnen an Ihrem Geburtstag gratulieren.d@sshieht, indem wir uns am Morgen an
Ihrem Frihstickstisch versammeln, Ihnen ein Gedcbibarreichen und ein Lied fir Sie sin-
gen.

Gesundheitsamt Das Gesundheitsamt kontrolliert die Qualitat isud der Diakonie regel-
mafig und umfangreich. So wird die Kiiche unangeeteldn der Lebensmittelaufsicht in-
spiziert. Die Gesundheitsaufsicht kommt gemeinsanemem Arzt des Gesundheitsamtes zu
regelmaRigen Heimbegehungen. Schwerpunkt der Ulferpyen sind die hygienischen Be-
dingungen, die Einhaltung der gesetzlichen Voré@miund deslygieneplans

Geschenke (fir Bewohner) Neben dem GeburtstagsgeschenldliecEinrichtungsleitung
beschenken unsere Mitarbeitenden aus den PflegetbemeSie zu Weihnachten mit einem
individuell fir Sie ausgesuchten Geschenk.

Getranke: Der Darreichung von Getranken wird im Haus deakdnie viel Aufmerksamkeit
gewidmet. Auf allen Tischen in den Speisesaleniom@afé steht Mineralwasser fur die Be-
wohnerinnen und Bewohner zum kostenlosen VerzelerServicekrafte versorgen Sie in
Ihrem Zimmer taglich mit frischen Getranken. In d&greisesalen der Wohnbereiche werden
standig Kaffee, Tee, Safte und Mineralwasser vatjeh. Daflr entstehen lhnen als Bewoh-
nerin und Bewohner keine zusatzlichen Kosten. Dartimaus konnen Sie tUber den Kiosk
kostenpflichtig weitere Getranke wie z.B. Malzhierd auch alkoholische Getranke beziehen.
Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Gottesdienste Jeweils freitags um 10:00 Uhr ,sowie zu besondé&mdassen finden im Haus
der Diakonie Gottesdienste statt, zu denen auclelAdrigge und Gemeindemitglieder herzlich
eingeladen sind. Die Gottesdienstorganisationdi®tvom Gedanken der Okumene leiten.
Jeden vierten Freitag im Monat wird der Gottesdigna einem kath. Priester gehalten.
Wenn ein Monat fiinf Freitage hat, wird an dieserg @lar Gottesdienst von der evangelisch-
methodistischen Kirche durchgefihrt. Alle weitef@ottesdienste gestaltet ein evangelischer
Pfarrer.

Gruppenangebote Ein umfangreiches Gruppenangebot halt der Beyidér Dienst unseres
Hauses fur Sie vor. Dabei versuchen wir in den @eapUnterhaltsames mit fur Sie Nutzli-
chem und Gesundem zu verbinden. Das tagliche AngebGruppen kdnnen Sie unserer
Monatszeitung dem Postillon entnehmen. Auch aufldErmationstafeln im Eingangsbe-
reich der Wohnbereiche wird auf die Gruppen undavistaltungen hingewiesen.

Auskunft: Begleitender Dienst Frau Bul3mann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder
Uber die Zentrale (11)

Gymnastik: (s. auch Krankengymnastik) BewegungsibungenBastandteil vieler unserer
Gruppen und Veranstaltungen. Dartiber hinaus bigteaine Yogagruppe an und im Rah-
men unseres Programms zur Sturzprophylaxe eingefipe2ymnastikgruppe zum trainieren
der Mobilitat.

Auskunft: Begleitender Dienst Frau Bu3mann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder
Uber die Zentrale (11)



Gebete Am Morgen sowie zu den Mahlzeiten in unserem Hauml alle zu einem Gebet
eingeladen.

H

Haarshampoa Ohne zusétzliche Kosten erhalten Sie von unS&indard-Haarshampoo
und eine Waschlotion zum personlichen Gebrauch.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdbhurchwahl 13

Haftpflicht : Bei Einzug in unser Haus der Diakonie empfehl@nllwen, Ihre eigene Haft-
pflichtversicherung auf jeden Fall zu behalten. Rahlung der Beitrage wird als Mehrbedarf
von der Sozialhilfe anerkannt.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Hausarzt: s.arztliche Behandlung

Haus der Diakonie: Der Name unserer Einrichtung bringt die Zusammagiamit anderen
diakonischen Einrichtungen in Westerkappeln zumddusk. Das Haus wurde am 1.April
1998 eroffnet und liegt ortsnah auf einem 1,2 le8gm Grundstick mitten im Grinen von
Westerkappeln. Das Haus verfugt Gber 78 PlatzeemeiBh der Dauerpflege und 12 Platze in
derKurzzeitpflegelnsgesamt gibt es Finzelzimmeund 18Doppelzimmer

Hausmeister Der Haus meister ist fur die Sicherheit und Figridfahigkeit aller hauseige-
nen Gerate im Haus der Diakonie zustandig. Er inatlrandwerkliche Ausbildung und hilft
Ihnen gern bei kleineren Reparaturen in Ihren Zimoaker beim Anbringen von Bildern.
Auskunft: Hausmeister Hans Délemeyer Tel. - Dwatil 43

Hausreinigung: Die Hausreinigung erfolgt mit eigenem Personab Ritarbeiter werden
hausintern und extern fur diese Tatigkeit quakiti

Die offentlichen Raume des Hauses werden von Mno.t&glich gereinigt, am Wochenende
erfolgt eine Sichtkontrollgs .auch Zimmerreinigung.)

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Hauswirtschaft: Die Hauswirtschaft gliedert sich in die Bereidfieche, Wascherei, Haus-
reinigung und Service. Die Gesamtleitung obliegtidauswirtschaftsleiterin . Weiterhin ar-
beiten in den Bereichen, Kdéche, Kdéchinnen, Hausealvafterinnen und Hilfskrafte.
Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Hauswirtschafterin: Hauswirtschafterin ist ein anerkannter Ausbildsimgyuf. Der Beruf
beschaftigt sich neben der Kiiche auch mit den Beeai Hausgestaltung, Waschepflege und
Hausreinigung.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Hauswirtschaftsleitung: Unsere Hauswirtschaftsleitung hat eine AusbildalsgHauswirt-
schaftsmeisterin (Ocothrophologin). Sie ist Fachesetzte aller Beschaftigten in den Berei-
chen Kiiche, Reinigung, Wascherei und Service.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Heimleitung: s. Einrichtungsleitung
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Heimaufsicht: Die Heimaufsicht ist eine Behoérde des Kreises8id. Sie Uberprft regel-
mafig das Haus der Diakonie. Im Wesentlichen igtresAufgabe auf die Einhaltung des
Heimgesetzes und seiner Verordnungen zu achten.

Die Heimaufsicht ist unter der Telefonnummer 02690/beim Kreis Steinfurt zu erreichen.

Heimbeirat: Die Heimmitwirkungsverordnung sieht vor, dass Bevohnerinnen und Be-
wohner unseres Hauses einen Heimbeirat als ihraferigsorgan gegentuber der Heimleitung
wahlen. Bei der Grol3e unseres Hauses besteht dabklieat aus 5 Personen. Die Bewohne-
rinnen und Bewohner kbnnen auch Personen ihresaverts, in der Regel ihre Angehdrigen,
in den Heimbeirat wahlen. Die Wahl findet alle Argastatt.

Heimaufnahme Uber eine Heimaufnahme, die damit verbundenemBlitéten und Kosten
kann man sich unverbindlich beraten lassen. AuelAdifnahme auf eine Warteliste ist un-
verbindlich und verpflichtet Sie zu nichts.

Fur die Heimaufnahme ist eine Bescheinigung desgekasse erforderlich, dass Pflegebe-
durftigkeit vorliegt. Sollte diese noch nicht zureZBig von Pflegegeld ausreichen, so kann die
Pflegekasse eine Heimnotwendigkeitsbescheiniguastailen.

Bei Personen, die einen Sozialhilfeantrag steBehaltet das Sozialamt im Kreis Steinfurt

u.U. seinen eigenen Sozialdienst zur Feststell@ndd@éimnotwendigkeit ein.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schonhoffel. - Durchwahl 12

Hygieneln allen Bereichen des Hauses der Diakonie findggi¢hevorschriften Anwen-
dung. Sie sind zusammengefalit in einem eigeneredgglan, der von einer Fachkraft mit
Zusatzqualifikation Gberwacht wird.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Hygieneplan: Ein Hygieneplan des Evangelischen Pertheswerkesudeinser Haus ange-
passt wurde, ist die Grundlage unserer Arbeit imel8d der Hygiene. Dazu gehdren die Per-
sonalhygiene, der richtige Umgang mit Reinigungsd Desinfektionsmitteln ebenso, wie die
Regelungen zum Umgang mit infektisen und meldeptijen Erkrankungen.

Eine Krankenschwester mit entsprechender Weitarbddst fur das Hygienemanagement im
Haus verantwortlich.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Heimentgelt Die Kosten fir den Heimplatz unterteilen siciKiosten fur Unterkunft und
Verpflegung, Kosten fur die Pflege und demestitionskosterDie Kosten sind im Versor-
gungsvertrag festgelegt, der zwischen lhrer Pflage&, dem Landschaftsverband und dem
Haus der Diakonie verhandelt wird.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12

Heimvertrag: Zum Einzug in das Heim schlieRen Sie mit unsreMertrag ab. Dieser regelt
u.a. in welchem Zimmer Sie wohnen, welche Leistange von uns erwarten kénnen und
welche Kosten Ihnen entstehen.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12

Hoherstufungsantrag Wenn sich nach ihrem Einzug ins Haus der DiakdreeHilfebe-
durftigkeit veréandert, so werden Sie oder Ihre Arigegen/Betreuer von uns gebeten, einen
Hoherstufungsantrag bei der Pflegekasse zu stéliar.erneute Uberpriifung durch den Me-
dizinischen Dienst der Krankenkasse stellt festiiiolsie evtl. eine andefflegestufezu-

trifft.

Im Heimvertrag den Sie mit uns schliel3en, ist diese Mitwirkurilgst geregelt.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13
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Inkontinenz: Sollten Sie auf Grund Ihrer Erkrankung Hilfsmiitfiér die Inkontinenz benoti-
gen, so wird das vom Pflegepersonal organisied.daizu nétigen Bescheinigungen oder At-
teste lhres Arztes werden von uns angefordert.

Im Bereich der Kurzzeitpflege gelten andere Verainhgen, tUber die Sie bei der Anmeldung
informiert werden.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Internetauftritt : Das Haus der Diakonie hat Gber das Ev. Perthé&sgieen eigenen
Internetauftritt, den Sie unter www.hausderdiakqgraghes-werk.de erreichen. Sie finden
dort Informationen Uber unser Haus, die Preislaitgen kleinen Film, und auf der aktuellen
Seite Informationen zu den Veranstaltungen des kona

Investitionskosten Die Investitionskosten werden auf der Preislisiseres Hauses extra
ausgewiesen. Uber die Investitionskosten werdefditellungskosten des Hauses abgedeckt
und Neuanschaffungen und Reparaturen bezahlt.

In H6he der Investitionskosten kann unter bestimnBtedingungen Uber den Kreis Steinfurt
Pflegewohngeld gewahrt werden. Dazu erhalten Simgerer Verwaltung Auskunft.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

J

Jalousien:Jedes Bewohnerzimmer verfugt Gber Jalousien voiF@astern, die zusatzlich zu
den Ubergardinen als Sicht- und Sonnenschutz dienérauch zur zusétzlichen Verdunke-
lung genutzt werden kénnen. Sie sind elektriscistedibar.

K

Kaffeetrinken: Fir die Bewohnerinnen und Bewohner im Haus dekd@ig wird zwischen
14:00 und 15:00 Uhr Kaffee und Geback oder Kuchareitgehalten. Der Kaffee wird lhnen
dort gereicht, wo Sie auch die anderen Mahlzeitenetymen. In unserem Selbstbedienungs-
café finden Sie ab morgens Kaffee und Tee und niiztgs Kuchen. Hier allerdings kann aus
organisatorischen Grinden beides auch fir unses@@erinnen und Bewohner nicht kos-
tenlos angeboten werden.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Kiosk: In unserem Eingangsbereich finden Sie einen kheiiesk, in dem Sie SuRigkeiten
und kleinere Artikel des taglichen Gebrauchs kaki@men. Auf der rechten Seite der Glas-
scheibe befindet sich eine Klingel, um das Persomal VVerkauf herbeizurufen. An der Glas-
scheibe finden Sie auch einen Hinweis auf die Offyszeiten.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Klingeln: s.Notklingel

Krankengymnastik: Krankengymnastik muf3 von lhrem Arzt verordnetdesr. Sie kdnnen
dann selbst oder durch lhre Angehérigen Kontaldinem Krankengymnasten lhrer Wahl
aufnehmen, um die Behandlung durchzufthren.

Wenn Sie wollen, dass wir das fur Sie organisiegeeifen wir zurtick auf eine Praxis fur
Physiotherapie im Ort, deren Mitarbeiter regelméfigy ins Haus kommen, und die verord-
neten Therapien durchfihren.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13
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Krankenhaus: Das Haus der Diakonie ist kein Krankenhaus. Raebtet, dass sich nicht
standig einen Arzt im Haus befindet, sondern gemewu Hause, bestimmte Erkrankungen
stationar im Krankenhaus behandelt werden musserEiDweisung geschieht in Verant-
wortung lhres Hausarztes.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

KrankenhausbesucheWenn Sie sich im Krankenhaus befinden, stellensiginer, dass lhre
Angehorigen das erfahren. Auch von uns aus versueire einen Besuchsdienst zu organi-
sieren.

Krankenkassen Auch wenn Sie im Altenheim leben, bleibt Ihre Kkankasse der Kosten-
trager fur die Behandlung Ihrer Erkrankungen. Imzgifall, z. B.. bei der Anschaffung eines
Rollstuhles wird geprift, ob sie diesen benétigen,weiter am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen zu kdénnen, oder ob er lediglich dendefheitarbeitern die Arbeit erleichtern soll.
Nur in diesem Fall ist das Haus selbst gehalteme8isprechend auszustatten. Uber lhre
Krankenkasse erreichen Sie auch lhre Pflegekasse.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Krankentransporte: Mit Einfihrung des Gesundheitsmodernisierungsgesetind die
meisten Krankenfahrten von den Bewohnern selbgahlen. Zur Zeit. gibt es Ausnahmen
fur Personen mit mindestens Pflegestufe 2 oder eiudPersonen, die Gehbehindert sind.
Auskunft dartiber erhalten Sie bei Ihrer Krankenkags empfiehlt sich aber auf jeden Fall,
zu prufen, ob der Krankentransport nicht im FamKieis durchgefihrt werden kann.

Liegt ein Notfall vor, (z. B. Sturz eines Bewohnédfseislaufzusammenbruch) sind die Pfle-
gekrafte immer gehalten einen Krankenwagen zu rufene evtl. entstehende Kosten zu be-
rucksichtigen, oder dies im Vorfeld mit den Angabgén abzuklaren.

Das Haus der Diakonie selbst fuhrt mit hauseigéradmzeugen grundsatzlich keine Kran-
kentransporte durch, stellt jedoch bei Bedarf Bgagesonal.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Krankenversicherungskarte: Ihre Krankenversicherungskarte sollten Sie im Whsreich
beim Pflegeteam hinterlegen. Von dort wird orgarisidass die Karte lhrem Arzt zuganglich
ist oder mit ins Krankenhaus gegeben wird.

Zwischen den Westerkappelner Arzten und uns gikires Absprache, die regelt, wie fiir Sie
die Karten zu Quartalsbeginn eingelesen werderdim@&raxisgebuhr bezahlt wird. Wie die
Regelung mit den Arzten ist, die nicht aus Westapkin kommen, erfragen Sie bitte im
Wohnbereich beim Pflegepersonal.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Kiche: Die Kiche ist ein Teil unseres hauswirtschafticlBereichs. Alle Gerichte werden
frisch zubereitet von ausgebildetem Personal. Db Speisesaal im Erdgeschol3 wird von
der Kiiche betreut. Das zubereitete Essen wird oS es zu Hause gewohnt sind, frisch in
Schisseln auf dem Tisch serviert. Die Kiiche istldgehend von 06:00 — 20:00 Uhr besetzt.
Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Kindigung: Naturlich kdnnen Sie eindteimvertragjederzeit kiindigen. Die Fristen dazu

sind im Vertrag geregelt.
Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schonhoffel.- Durchwahl 12
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Kuratorium : Der Arbeit im Haus der Diakonie ist ein Kurataniwzur Seite gestellt, dem der
Einrichtungsleiter zweimal jahrlich Bericht ersattiber die aktuellen Entwicklungen im
Haus der Diakonie. Die Mitglieder des KuratoriunmedsPersonlichkeiten aus unterschiedli-
chen Organisationen des offentlichen und kirchichebens. Sie werden vom Vorstand des
Ev. Pertheswerkes berufen.

Kurzzeitpflege: Das Haus der Diakonie verfugt tGber einen eigd3eneich mit 12 Platzen im
Erdgeschol? fur Kurzzeitpflegegaste. Kurzzeitpfliegen jahrlich bis zu 28 Tage in Anspruch
genommen werden und wird weitgehend von der Pflergesherung bezahlt, sofern Sie in
einer Pflegestufe eingestuft sind. Viele bucheenhKurzzeitpflegeplatz parallel zum Urlaub
der Angehérigen, so dass bereits im Januar viéle®fir den Sommer belegt sind.
Auskunft: Dipl. - Sozialarbeiterin Carmen Schénhdaftél. - Durchwahl 14

L

Logopadie Uber Inhren Hausarzt konnen Sie auch eine logspadi (sprachtherapeutische)
Behandlung verordnet bekommen. Dazu sind evtl.eneiFacharztbesuche notwendig. Hier
verfahren wir genauso wie bei deérankengymnastik

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Leitbild : Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben inesmeinjahrigen Diskussionspro-
zess die ethischen Grundlagen unserer Arbeit usdrarZiele beschrieben. Dieses Leitbild
hangt im Eingangsbereich unseres Hauses und istasi&leines illustriertes Heft zu be-
kommen.

Leitungsrunde: In der Leiterrunde im Haus der Diakonie treffeshgegelmalig die Leiter
der einzelnen Bereiche Pflege, Hauswirtschaft, \&mg und Begleitender Dienst mit der
Einrichtungsleitung, um sich auszutauschen und kbegichlbergreifende Projekte und
Themen zu entscheiden. Hier wird das Qualitdtsmemagtsystem gesteuert.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen In den sogenannten LQV's ist vertraglich zwi-
schen dem Haus der Diakonie und den Kostentragaagglt, welche Leistungen und welche
pflegerische Qualitdt das Heim zu erbringen hafliDaurde in den LQV’s auch der Perso-
nalschlissel vereinbart.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Leitung: Leitung wird in unserem Haus auf unterschiedlidBleene wahrgenommen. So ste-
hen Pflegedienstleiter und Hauswirtschaftsleit&iimhre Bereiche in selbststandiger Ver-
antwortung. Auf den anderen Ebenen der Wohnbergitmvaltung und im Begleitender
Dienst wird Leitung zur Sicherstellung der Ablawfahrgenommen. Dienstvorgesetzter ist
der Einrichtungsleiter.

M

Mahlzeiten: Es werden regelmaf3ig 6 Mahlzeiten angeboten. NEbéhstick, Mittag, Kaf-
fee und Abendbrot reichen wir um 10:30 Uhr einestienmabhlzeit auf den Zimmern, sowie
eine Spatmabhlzeit um 22:00 Uhr. Dartber hinauseghn der Kiiche der einzelnen Wohnbe-
reiche die Mdglichkeit der Selbstversorgung.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21
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Medikamente: Die Verschreibung der Medikamente geschieht dinodn behandelnden

Arzt. Das Heim selbst hélt keine Medikamente vaatiMich kdnnen Sie bei entsprechender
Absprache mit dem Pflegeteam Ihre Medikamente setsvalten, wir empfehlen lhnen je-
doch, dass den Mitarbeitern der Pflege zu Gbenadkee Medikamente werden dann in ei-
nem speziell fir Sie vorgesehenen Fach im Medikéamschrank aufbewahrt und Ihnen nach
der Verordnung lhres Arztes gegeben. Die richtiggdrung und sachgeméfie Umgang mit
den Medikamenten wird durch unsere Vertragsapothed@maliig uberwacht.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK):Der MDK beschéftigt Pflegekrafte und
Arzte, die im Haus der Diakonie in zweifacher Hamditatig sind. Zum Einen erstellen sie
Gutachten, um fur Sie individuell InRflegestufdestzustellen. Zum Anderen kontrollieren
Sie im Auftrag der Pflegekassen aber auch die Pflagd Versorgungsqualitat des Hauses
der Diakonie und sind berechtigt, Anweisungen zistallung von festgestellten Méangeln zu
erteilen.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Mehrzweckraum: Der Mehrzweckraum befindet sich auf der rechtemeSlirekt am Ein-
gang des Hauses der Diakonie. In dem 72 gm groBeamRnden unsere Gottesdienste statt.
Darlber hinaus finden in diesem Raum zahlreichep@n und Veranstaltungen statt, z. B.
Gedachtnistraining, Bunter Nachmittag und der Mkigls. Fiur Familienfeiern unserer Be-
wohner steht der Raum ohne zuséatzliche Kosten ediigung

Mitarbeiterfotos : Zur Orientierungshilfe im Haus der Diakonie geftoauch Fotos von je-
dem Mitarbeitenden. Zum einen finden Sie direkt@derflinken Seite, wenn Sie unser Haus
betreten, eine Gesamtubersicht aller Bilder. InEegangen der einzelnen Bereiche befin-
den sich Stecktafeln, auf denen Sie anhand deskgetioau sehen kénnen, wer sich gerade im
Dienst befindet.

Mitarbeitervertretung : (MAV) Die Mitarbeiterschaft wahlt nach den Vorgabdes Mitar-
beitervertretungsgesetzes regelmafdig eine MAV.diisan den Entscheidungsprozessen im
Rahmen des Gesetzes beteiligt.

Mitbestimmung

Neben einem gewéhlten Heimbeirat wird Aebeitskreis Mitgestaltungls Gremium genutzt,
um Bewohnerinnen und Bewohner sowie Angehdrigevitshe Uber die Angebote im Haus
der Diakonie einzurdumen.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12

Mittagessen Das Mittagessen wird in den Wohnbereichen zwisde30 — 12:00 Uhr ge-
reicht. Im groRen Speisesaal des Erdgeschosses tind12 Uhr ein gemeinsames Mittages-
sen statt. Es. stehen immer zwei Menus zur Wahl.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Mobel: Eigene Moébel schaffen eine vertraute Umgebung. $2dl auch bei einem Einzug ins
Haus der Diakonie so bleiben. Deshalb haben wiemé volle Ausstattung der Zimmer ver-
zichtet. Lediglich Pflegebett, Nachttisch und Kksischrank werden von uns gestelit.
Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12
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Nachtwachen Sie haben rund um die Uhr die Mdglichkeit pflegeine Hilfe zu bekommen.
Auch nachts kdnnen Sie Uber tNetklingeldas Personal erreichen. Es ist immer gewahrleis-
tet, dass mindestens eine anwesende NachtwacBsaimen als Altenpflegerin oder Kran-
kenschwester hat.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Namensschilder (fiir die Wasche)s. Waschekennzeichnung
Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Notarzt (112) Bei lebensbedrohlichen Zustéanden ruft unser Bflegsonal den Notarzt. Die-
ser kommt in der Regel aus Ibbenbiren. Dabei weslddteren der Hubschrauber eingesetzt,
um die Zeit bis zum Eintreffen zu verkirzen.

Die Akutversorgung am Wochenende und an Feiertdgemimmt der arztliche Notdienst
fur die Gemeinde.

Notklingel: An jedem Bett sowie in den Badern der Zimmerrmn sich Notklingeln, tber
die Tag und Nacht das Pflegepersonal gerufen wekalemn.

Notstrom: Bei Stromausfall sind die Flure durch den Notstreeiter beleuchtet. Unser Per-
sonal ist angehalten bei Stromausfall unverzidighihnen nach dem Rechten zu schauen.
Auskunft: Hausmeister Hans Délemeyer Tel. - Dwatil 43

O

Orientierungshilfe: Zur besseren Orientierung befindet sich im Windfand am Aufzug
eine Tafel, auf der alphabetisch geordnet Ihre Neomel Zimmernummern angegeben sind.
Wenn Sie unsere Eingangshalle betreten, zeigemiiéste Pfeile Innen den Weg zu den
einzelnen Bereichen.

Neben dem Kiosk in der Eingangshalle befindet siohTelefon Uber das Sie jederzeit das
Personal erreichen.

In den Wohnbereichen rechts neben der Eingangstiirgpeiseraum finden Sie ein weiteres
Telefon. Auch dort bekommen Sie jederzeit einenpiashpartner. Au3erdem befindet sich
dort eine Informationstafel und eine Ubersicht (dbem Wohnbereich.

Obst: Unaufgefordert wird Ihnen jeden Morgen frischdssOangeboten. Obstschalen stehen
in den Speiseraumen zur Selbstbedienung.
Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Organigramm: Mit einem Organigramm stellen wir die Organisasisinuktur unserer Arbeit
da. Eine aktuelle Version dieses Organigramms hduagim Eingangsbereich aus, neben der
Bildtafel der Mitarbeitenden.

P

Parkplatze: Sie kdnnen direkt vor unserem Haus parken. SdéteParkplatz besetzt sein
finden Sie weitere Parkmoglichkeiten gegenubedaufanderen Seite der Steinkampstral3e
oder hinter dem Haus. Auch an der Stral3e konnear@imgeschrankt Ihren Wagen abstel-
len. FUr Mitarbeitende qilt, dass Sie grundsatztien Parkplatz vor unserem Haus nicht be-
nutzen.
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Patientenverfiigung: In einer Patientenverfigung kénnen Sie fur dehlRe¢r Entschei-
dungsunfahigkeit festlegen, ob und wie Sie in bastien Situationen arztlich behandelt wer-
den moéchten. Auf diese Weise kénnen Sie trotz #ktuentscheidungsunfahigkeit Einflul3
auf die arztliche Behandlung nehmen und damit élbb8bestimmungsrecht wahren.

Uber das Erstellen einer Patiententverfiigung gibtrafangreiches Informationsmaterial, das
Sie bei uns bekommen konnen.

Auskunft: Dipl. - Sozialarbeiterin Carmen Schénhdftél. - Durchwahl 14

Pastor. s. Seelsorge

Perthes Clemens Theodor Perthes (1809-1867) war ProfetksdRechtswissenschaften in
Bonn und 1854 Griinder der ersten Herberge zur Hedreasich der Durchreisendenflirsorge
verpflichtete. Nach ihm ist das Ev. Perthes-WeYk benannt, das Trager des Hauses der
Diakonie ist.

Personal Folgende Berufsgruppen arbeiten im Haus der Digkd’flegefachkrafte, Haus-
wirtschaftsmeisterinnen, Ocothrophologinnen, Kédelm Hauswirtschafterinnen Sozialar-
beiterinnen, Ergotherapeutinnen, Verwaltungsantjestend Handwerker. Hinzu kommen
angelernte Mitarbeiterinnen in den Bereichen Pfiege Hauswirtschatft.

Personalrdume Dem Personal stehen Umkleide- und Sanitarraum¥eritigung. Aul3er-
dem gibt es einen Pausenraum mit der Méglichkeien Mahlzeiten teilzunehmen. Der
Pausenraum ist mit Ruheliegen ausgestattet.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Pflegedienstleitung:Unsere Pflegedienstleitung verfligt Uber eine pflisghe Ausbildung
sowie eine Zusatzausbildung gemalR den gesetzl\begaben. Sie ist Fachvorgesetzte aller
Mitarbeitenden im Pflegebereich.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Pflegedokumentation Alle erbrachten Pflegeleistungen werden in eden Bewohner zu-
geordneten Dokumentationsmappe festgehalten. eaaf Nachfrage fir den Bewohner
oder seinen gesetzlichen Vertreter einsehbar. AechMedizinische Dienst der Krankenkas-
sengreift bei der Einstufung in eine Pflegestufe digf Dokumentation zurick.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Pflegehilfsmittel: Pflegehilfsmittel sind Gerate oder Hilfsmittel diazu dienen eine arztlich
verordnete Therapie zu unterstutzen, oder den Beerolor gesundheitlichen Schéaden zu
bewahren, bzw. die Lebensqualitat zu verbesserBy{ z

Rollstuhle, Rollator, Weichlagerungsmatratzen, Bradgspumpen). In gewissem Umfang
halt das Haus der Diakonie Hilfsmittel vor. Der tibegende Teil der Pflegehilfsmittel fallt
jedoch in den Leistungsbereich der gesetzlichemlkgaversicherung. In diesem Fall machen
sich Begleitender Dienst und Pflegefachkréfte Gkdanwelches Hilfsmittel fir welchen
Bewohner geeignet erscheint. Die Pflegekréfte fordei dem behandelnden Arzt ein Rezept
an, dass dann vom Heil- und Hilfsmittelversorgeit,dem wir kooperieren bei der jeweiligen
Krankenkasse zur Genehmigung eingereicht wirdt&okbie beztglich der Versorgung Post
von ihrer Krankenkasse bekommen,. wenden sie #iteham den Pflegedienstleiter unseres
Hauses.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Pflegepersonals. Altenpflegepersonal
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Pflegemodell:

Die Pflege im Haus der Diakonie orientiert sicheamem bestimmten Pflegemodell. Dieses

Pflegemodell ist von der Pflegewissenschatftleriof Avionika Krohwinkel entwickelt und

nach ihr benannt worden. Wichtige Grundsatze dibkegells sind:

» Die Pflege wird fur jeden Bewohner individuell gepl.

» Die Pflege findet aktivierend statt, das bedewetyird versucht verloren gegangene Fa-
higkeiten wieder zu gewinnen, bzw. vorhandene Hédiign zu erhalten.

» Es gilt der Grundsatz, was der Bewohner noch sk#ost, macht er auch selbst.

* Der Bewohner muf3 grundsatzlich allen PflegemaRnalmstimmen.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

PflegesatzeDie Pflegesatze werden zwischen den Vertragspartdaus der Diakonie,
Landschaftsverband und Krankenkassen verhandigdafitze gliedern sich auf in Kosten
fur die Pflege, Kosten fur Unterkunft und Verpflegusowie didnvestitionskosten
Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Pflegestufe Bezugnehmend auf Ihren Antrag bei der Pflegekasseellt ein Arzt oder eine
Pflegekraft dedMedizinischen Dienstes der KrankenkassenGutachten tber den fir Sie
individuell notwendigen Pflegebedarf. Danach wirel Bflegestufe von 1-3 festgelegt. Je ho-
her die Pflegestufe, desto hoher ist der Hilfebledeas sowohl Auswirkungen auf den Zu-
schuss der Pflegekasse, als auch auf die Heimkbaten

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdbhurchwahl 13

Pflegeversicherung Die Pflegeversicherung ist eine PflichtversicimgruSie zahlt monatlich
einen Teil de®flegesatzefiir all diejenigen, die einBflegestufénaben. Auch fiir ambulante
Leistungen und fur die Kurzzeitpflege konnen Zusseligewahrt werden. Ihre Pflegeversi-
cherung erreichen Sie Uber Ihre Krankenkasse.

Pflegewohngeld Unter bestimmten Voraussetzungen gewahren dis&ne Nordrheinwest-
fahlen Pflegewohngeld maximal in Hohe tlerestitionskostennseres Hauses.
Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Post lhre personliche Post wird von uns in die Briefigh vor lhren Taren verteilt, bzw. vom
Pflegepersonal Uberreicht. Natirlich sind wir Ihien Bedarf behilflich, die Briefe zu 6ffnen
und Ihnen vorzulesers.(auch Briefg

Postillon: In einer kleinen Monatszeitung, dem Postillondén Sie Hinweise Uber alle Ver-
anstaltungen des Monats. Dort veroffentlichen Wwieh Geburtstag und gedenken der Ver-
storbenen. DarlUber hinaus finden Sie kleine Gektdmcliber Menschen, die im Haus der
Diakonie wohnen und arbeiten.

Auskunft und Redaktion: Einrichtungsleiter FriediriSchonhoff Tel. - Durchwahl 12

Praktikanten: In den unterschiedlichen Arbeitsfeldern unseraadés beschaftigen wir auch
Praktikanten aller Schulzweigen.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Praxisgebuhr

Die Praxisgebuhr betragt 10,00 Euro je BewohnerQudrtal. Die Praxisgebihr wird so lan-
ge fallig, bis eine Befreiung durch die Krankenleagsrliegt. Fur die in Westerkappeln orts-
ansassigen Arzte wird die Gebiihr von unserer Kajpersapotheke verauslagt und mit den
Zuzahlungen fir Medikamente in Rechnung gestelktitéve Arzte verfligen tber eine Ein-
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zugsermachtigung. Sollte keine von beiden Regeluggeifen, sind die Angehorigen bzw.
Betreuer gehalten die Praxisgebuhr regelmaliig #ickten.

Bei einer Notfallbehandlung (Inanspruchnahme deslidnstes aul3erhalb der normalen
Sprechzeiten z. B. am Wochenende oder am Mittwadimdtag werden nochmals 10 Euro
fallig. Der behandelnde Arzt wird dann aufgefordeme Zahlungsaufforderung im Haus zu
lassen, die von den Pflegemitarbeitern in den Bemdiriefkasten gesteckt wird, und dort
abgeholt werden kann.

Probewohnen Die Méglichkeit des Probewohnens besteht nachertger Absprache in
unserenKurzzeitpflegebereich
Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Prophylaxen

Phrophylaxen sind Vorbeugemaflinahmen um bestimritartkungen oder Gefahrdungen in
der Pflege erst gar nicht entstehen zu lassen.dustder Diakonie wird entsprechend der
Expertenstandards und durch hauseigene Standartldaxvauf gelegt, immer nach den
neusten Erkenntnissen phrophylaktische Pflege eiben.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Prospekte Prospektmaterial Uber unser Haus der Diakongt ireder Eingangshalle aus
oder kann tber unsere Verwaltung angefordert werden

Q

Qualitatsmanagement Das Ev. Perthes-Werk als Trager des Hauses @éwobie, hat ein
zentral gesteuertes Managementsystem dessen Angaasulie ortlichen Gegebenheiten
eigene Qualitatsbeauftragte vor Ort UbernehmenADfgabe des Qualitdtsmanagements ist
es, alle wiederkehrenden Handlungsablaufe im Hau®dhkonie zu erfassen und zu be-
schreiben und so fir einen kontinuierlichen Verbagsgsprozess Sorge zu tragen.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Qualitatszirkel: In unserem Haus finden Arbeitstreffen von Mitardreden statt, um Hand-
lungsablaufe zu optimieren.

R

Radio: Uber den Kabelanschluss in den Zimmern kann aastRédioprogramm empfangen
werden.

Rauchen Ein generelles Rauchverbot gibt es im Haus dak@nie nicht. Wir empfehlen
Ihnen aber aus Sicherheits- Gesundheits- und higgigen Griinden, zum Rauchen die dafir
vorgesehenen Wohnzimmer zu benutzen, die es imj&dehnbereich gibt.

Fur das Personal ist das Rauchen nur wahrend deeRan dafir vorgesehenen Raucher-
zimmer im Keller erlaubt.

Rauchmelder. s. Feuermelder
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Raumangebot Das Haus der Diakonie hélt ein grof3ztigiges Ragetaot vor, das von allen
Bewohnerinnen und Bewohnern ohne zuséatzliche Kagentzt werden kann. Dazu gehéren
Wohnzimmer in den Wohnbereichen und der Mehrzwegkran der Eingangshalle, die fur
Familienfeiern auf Anfrage zur Verfigung stehen.Umergeschoss gibt es einen Therapie-
raum sowie einen Friseursalon. Vier Speisesalesim@afé runden das Raumangebot ab.

Rechnungen Als Selbstzahler erhalten Sie monatlich eine Raoly Giber die Kosten, die
nicht Gber Pflegewohngeld und Pflegegeld abgedsnkit Dieser Betrag wird per Einzugs-
ermachtigung, die Sie mit dem Heimvertrag untersten, von lhrem Konto zu Monatsbe-
ginn fur den laufenden Monat abgebucht.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Reinigungskréfte s. Hausreinigung

Rezepte Wenn Sie die Medikamentenversorgung Uber unsas Mdinschen, sorgt unser
Pflegepersonal daftir, dass neue Rezepte beim Agefardert werden. Die Rezeptbestellung
bei den Arzten erfolgt mittwochs per FAX.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Rezeptgebiihren:Uber anfallende Rezeptgebiihren erhalten Sie voApietheke eine
Rechnung.

Rollatoren: Dabei handelt es sich um Gehhilfen, die das Handiakonie in begrenztem
Umfang fir Sie vorhalt. Sollten Sie auf Dauer esnkehe Hilfe bendtigen, so sind wir Ihnen
bei der Beantragung und Beschaffung behilflich.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

Rollstuhle: Das Haus der Diakonie hat ausreichend Rollstiimeim Haus den Transfer fur
die Bewohnerinnen und Bewohner sicherzustellennidiet mehr alleine gehen kénnen. Fur
die Beschaffung eines Ihrer Behinderung individaeljepassten Rollstuhls, oder fir einen
Rollstuhl, der Ihnen auch aufRerhalb unseres Hausbgitat gewahrleistet, ist lhre Kranken-
kasse zustandig. Wir sind Ihnen bei der Antragsteligern behilflich.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdhurchwahl 13

Rollstuhlpflege: Die Mitarbeitenden in der Pflege achten auf diel&rkeit der Rollstihle.
Regelmallige Wartungen und Luftdruckprifung erfdlgich den Hausmeister.
Reparaturen durfen nur Fachfirmen ausfihren. DdaBéxann beim Pflegepersonal ange-
meldet werden.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdbhurchwahl 13

S

Schwesternruf s. Notklingel

Schlussel Sie konnen auf Anfrage fur Ihr Zimmer einen Sekkl bekommen. Fir lhr
Schlief3fach im Kleiderschrank sowie fur den Klesid¢rank selbst erhalten Sie beim Einzug
einen Schliussel. Bei Verlust muss der Wiederbefahgdwert bezahlt werden.

Ein Hausschlissel kann bei Bedarf vom Pflegepetsarsgehandigt werden. Aus Sicher-
heitsgriinden bitten wir Sie, diesen nach Gebraueldev abzugeben.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12
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Spaziergange Die Umgebung des Hauses der Diakonie eignetrsitden landwirtschaft-

lich genutzten Wegen der Umgebung gut flr Spazgggauch mit Rollsttihlen. Eine Gruppe
ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer bietet dostags vormittags Begleitung bei den Spa-
ziergangen an.

Spatmahlzeiten s. Mahlzeiten

SeelsorgeDie Ev. Kirchengemeinde Westerkappeln engagieit sehr, um im Haus der
Diakonie regelméfRige Seelsorgegesprache statt ufaditiNotsituationen anzubieten. So ist
dienstags ganztags ein Seelsorger im Haus anwesdengie gern besucht. Auch fiir Angeho-
rige und Mitarbeitende steht er zur Verfligung. kbt zur katholischen sowie zur evange-
lisch. methodistischen Kirchengemeinde sind lezchvermitteln.

Auskunft: Pfarrer Reiner Strover Tel.: 963612

Servicekréafte: Die hauswirtschaftlichen Leistungen wie Getraresergung, Servieren der
Mahlzeiten und vieles mehr erbringen in den Woheaigben Servicekrafte, die in Frih- und
Spatschicht arbeiten.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Sozialdienst

Der Sozialdienst im Haus der Diakonie ist mit eiDgyl.Sozialarbeiterin besetzt, die neben
der allgemeinen Beratung fur die Organisation uasl Entlassmanagement in der Kurzzeit-
pflege verantwortlich ist. Der Sozialdienst ist thies Begleitenden Dienstes.

Auskunft: Dipl.-Sozialarbeiterin Carmen Schonhadf.-Durchwahl 14

Sozialhilfe: Reichen eigenes Einkommen und Vermdgen nichtiaasjen Heimplatz zu fi-
nanzieren, so besteht ein Anspruch auf Sozialkideingen. Sozialhilfe muss beim Sozial-
amt des bisherigen Wohnortes oder der zustandigeistehoérde beantragt werden. Dort
wird gepruft, ob die Voraussetzungen fir die Stuife bestehen. Auch dignterhaltspflicht
der Angehdérigen in gerader Linie wird dort gepruft.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12

SpatdienstDas Pflegepersonal und teile der Hauswirtschatigen in Friih- und Spat-
schicht. Es ist gewabhrleistet, dass lhnen rund ienutir Personal zur Verfligung steht.

Spéatmabhlzeiten s. Mahlzeiten

Speiseplan Der Speiseplan wird woéchentlich neu gestaltegiitr Auskunft Gber die Wahl-
menis am Mittag und die weiteren Speisen des Tagdsingt Offentlich in den Speiseréu-
men der Wohnbereiche aus sowie vor dem Eingangrd@en Speisesaals. Aul3erdem steht
das Hauptmeni und die Abendbeilage taglich auf diael im Eingangsbereich.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Speiserdume Das Haus der Diakonie verfigt Uber 4 Speisedal&®/ohnbereich gibt es ei-
nen grolRen Speisesaal fur die Bewohnerinnen undBesv, die bei den Mahlzeiten umfang-
reichere Hilfestellungen bendtigen. Ein weitereeiSpsaal befindet sich im Erdgeschol3.

Spenden Das Ev. Perthes-Werk e.V. als Trager des HauseBidkonie ist berechtigt, fur
Spenden Zuwendungsbestéatigungen nach amtlich vargeenen Vordruck gem. 8 50 Abs.
1 EstDV auszustellen.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12
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Sterbebegleitung:Niemand soll in der letzten Phase seines Lebeaemalklassen werden.
So gibt es seitens der Dienstplangestaltung Stdadsaner Mindestbesetzung, wenn ein Be-
wohner schwer erkrankt ist oder im Sterben liegeitérhin gibt es die Moglichkeit tber un-
seren Seelsorger Kontakt zu einer Hospizgruppegxti@ fur den Dienst im Haus der Diako-
nie gegrindet worden ist, aufzunehmen und eind(@®namtliche(n) Sterbebegleiter(in) zu
finden. Auch sind wir bemiht, den Angehdérigen, elieen Sterbenden begleiten, Mdglichkeit
des Aufenthaltes und des Rickzuges im Haus deobiaku geben.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12 und Pfarrer Reiner
Strover Tel.: 963612

Sturzprophylaxe:

Zur Vermeidung von Stirzen oder zur Verhinderurdisoner Sturzfolgen halt das Haus der
Diakonie einen Beratungsbogen vor. Auf diesem Bduetet sich eine bewohnerbezogene
Bestandsaufnahme der Sturzrisikofaktoren und euvahl von Hilfsmaoglichkeiten die je-
doch teilweise von den Bewohnern selbst finanzwerden missen. Bei Einzug wird eine
Pflegefachkraft die individuellen Sturzrisikofakeorermitteln, und den Bewohner oder seine
Angehdrigen Uber entsprechende Hilfsmittel beraten.

Dazu gehort u.U. auch die Empfehlung an einer vtseren Ergotherapeuten angebotenen
Gymnastikgruppe teilzunehmen.

Bei einer evtl. Verschlechterung des Gesundheitandgs kann eine neuerliche Erhebung der
Risikofaktoren und entsprechende Hilfsmittelbergtaitig werden.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Auskunft: Ergotherapie Frau Bu3mann, Frau Ziemdfmau Beimdiek Tel.: 42 oder tber die
Zentrale (11)

T

Tageszeitung Wir haben die Neue Osnabriicker Zeitung und dist¥&kkschen Nachrichten
abonniert. Diese liegen offentlich auf dem Lesétigor unserem Kiosk aus. Dort finden Sie
auch weitere Zeitungen aus der Kath. und Ev. Kisdhweie Wochenblatter.

Selbst abonnierte Zeitungen werden Ihnen morgemsFaihstick ausgehandigt. Dafur ist es
erforderlich, dass Sie uns beim Einzug mitteilaagdSie eine Zeitung im Abonnement ha-
ben.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Taschengeld Im Volksmund wird der Begriff Taschengeld immerch verwendet fir den
Barbetrag, den die Bewohnerinnen und Bewohnerigenen Verfigung haben, die Sozial-
hilfe beziehen. Dieser Betrag wird vom Sozialamtlaa Pertheswerk ausgezahlt und monat-
lich auf Ihr Konto Gberwiesen. Eine Verwaltung @ie&elder Gber unser Haus der Diakonie
findet nicht statt.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Telefon: Fur die Gaste in der Kurzzeitpflege ist das Talam Zimmer Gber die Hausanlage
geschaltet. Die Rufnummer kdnnen Sie beim Einztrggen. Abgerechnet wird mit der
Verwaltung am Ende des Aufenthaltes.

Die Bewohnerinnen und Bewohner des Hauses der Diakerfligen Uber Privatanschlisse
in den Zimmern, die direkt mit der Telekom abgerattwerden. Bei den Beantragungsfor-
malitaten ist lhnen unsere Verwaltung behilflich.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31
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Teppich: Teppiche in den privaten Zimmern stellen grurdgdt eine Stolperfalle dar. Sie
sollten deshalb nur nach einer Beratung durch degdpersonal ausgelegt werden, wobei
vor allem darauf geachtet werden sollte, dass dietéh verklebt werden. Dabei ist Ihnen der
Hausmeister gern behilflich. Der Teppich wird reg@&ig von den Reinigungskréaften ge-
saugt. Eine Grundreinigung muf3 allerdings auf eegeosten erfolgen.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Trager: s. Ev. Perthes-Werk,

Therapien: Einzeltherapeutische MaRnahmen jeder Art sintiéinzzu verordnen. Seitens
unseres Hauses kann der Kontakt zu niedergelas3émeapeuten vermittelt werden. Alle
weitere Angelegenheiten sind dann direkt mit derardpeuten zu regeln. (s. au€tanken-
gymnastikundLogopéadig

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdbhurchwahl 13

Trauerecke: Neben der Garderobe im Eingangsbereich ist eiaaerecke eingerichtet. Dort
brennt ein Licht, wenn jemand aus unserem Hau® st ist.

U

Umweltschutz Das Haus der Diakonie ist am 8.12.2004 von dewditministerin NRW
Barbel Hohn als Okoprofiteinrichtung zertifizierowden. Dem war ein einjahriger Prozess
vorausgegangen, in dem wir in den Bereichen Eneungieé Wasserverbrauch und Mdlltren-
nung Verbesserungsprozesse angestol3en hatten.

Unterhalt: Grundsatzlich gilt, dass Kinder fur ihre Eltemmterhaltspflichtig sind. Dabei wer-
den allerdings seitens des Sozialhilfetragers Feaigen eingerdumt, die Hartefalle verhin-
dern sollen. Die Unterhaltspflicht wird vom zustégeth Sozialamt festgestellt.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Urlaub (Bewohner): Das Haus der Diakonie bietet einmal jahrlich aveche an, in der
einige Bewohner gemeinsam mit Mitarbeitern und etungtlichen Helfern in den Urlaub fah-
ren.

Auskunft: Begleitender Dienst Frau BuBmann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder
Uber die Zentrale (11)

Vv

Veranstaltungen Das Haus der Diakonie bietet ein reichhaltiges alowechslungsreiches

Veranstaltungsprogramm. Wéchentlich stattfindendgp@@en, Konzerte und Feste gehéren
zu den regelmalligen Veranstaltungen. Den Monat$lanen Sie jeweils unserer Zeitung

.Postillon“ entnehmen, der Ihnen kostenlos zug#sietd.

Auskunft: Begleitender Dienst Frau Bul3mann, Fraenzann, Frau Beimdiek Tel.: 42 oder

Uber die Zentrale (11)

Verhinderungspflege Wenn die Kurzzeitpflegezuschiisse der Pflegekaissgeschopft sind,
aber ein weiterer Aufenthalt notwendig wird, weiBz die pflegende Person vortbergehend
erkrankt, so kann Verhinderungspflege in Anspruehagnmen werden. Die Verhinderungs-
pflege bezuschusst den Aufenthalt bei uns in gégietbhe wie die Kurzzeitpflegeleistungen.
Voraussetzung dafur ist, dass man bereits einldagrPflegegeld bezieht.
Auskunft: Dipl. - Sozialarbeiterin Carmen Schénhdaftél. - Durchwahl 14
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Versicherungen Mit dem Einzug in ein Pflegeheim werden viele Sieherungen, die zu
Hause sinnvoll und notwendig sind, tberflissig. @hpfehlen aber auf jeden Fall, die Haft-
pflichtversicherung beizubehalten.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Versorgungsvertrag Um mit den Pflegekassen abrechnen zu kénnentigeei Alten-

heim einen Versorgungsvertrag mit den Pflegeka€3ieser besteht fir das Haus der Diako-
nie seit dem 01.04.1998.

Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schénhoffel. - Durchwahl 12

Verwaltung: Die im Haus der Diakonie tatigen Verwaltungsniiterinnen bereiten alle fur
Sie wichtigen Angelegenheiten vor und sind IhnenAogragen usw. behilflich. Abschlie-
Rend erhalten Sie Rechnungen usw. von unserer Wawaitung in Munster. Auf den
Schreiben der Hauptverwaltung wird dann auch eingpfechpartner genannt, die Ihnen bei
Fragen weiterhilft.

Auskunft: Verwaltungsmitarbeiterin Sara Winkeljanrel. - Durchwahl 31

Vorsorgevollmacht Mit einer Vorsorgevollmacht berechtigen Sie diegson lhres Vertau-
ens, in lhrem Namen tatig zu werden, wenn Sie salls gesundheitlichen Griinden dazu
nicht mehr in der Lage sein sollten. Eine Vorsoajievacht verhindert unter Umstanden
auch, dass uber das Vormundschaftsgericht eineletg eingerichtet werden mul3.
Auskunft: Dipl. - Sozialarbeiterin Carmen Schénhdi€l. - Durchwahl 14

W

WaschekennzeichnungBevor Sie beim Neueinzug Ihre Wéasche in den S¢heanrdumen,
geben Sie diese bitte zum Kennzeichnen bei ung/atkennzeichnen die Wasche dann fir
Sie ohne zusatzliche Kosten und raumen die Kleidarigren Schrank. Auch beim Kauf
neuer Kleidung bitte unbedingt beachten, dassdex¥leidung bei uns abgeben wird, damit
Ihr Name hineinkommt.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Wascherei Bis auf Kleidung, die nur in der Reinigung behalbeverden kann, waschen wir
Ihre Kleidung ohne zusatzliche Kosten in unsergemen Wascherei. Daflr ist es unbedingt
notwendig, dass lhre Kleidung mit lInrem Namen gekeichnet ist. Dann kann lhre benutzte
Kleidung einfach in den daflir vorgesehenen Wascikdsa\Wohnbereich gegeben werden,
und kommt einige Tage spater gewaschen wieder@mISchrank.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Waschlotion: Ebenso wie Haarshampoo, Kdrperlotion und Zahapast lhnen vom Haus
der Diakonie ohne zusatzliche Kosten eine Wasdarangeboten.
Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

Weiterbildung: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Haus d&akonie nehmen regel-
manig an Fort- und Weiterbildungen teil, die zuiiEung einer bestmdoglichen Pflege,
Betreuung und Versorgung notwendig sind. Nahemgsltrein eigens vom Trager entwickel-
tes Aus- und Weiterbildungsprogramm.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemoller TFdhurchwahl 13

24



Wertsachen Die Kleiderschranke verfligen tber ein eigenestadlefibares Wertfach. Trotz-
dem sollte nicht unnétig viel Bargeld dort aufbeviaterden, da die Wertfacher aus Holz
sind. Deshalb empfehlen wir, sich in unserer Vetwag Geld fir den taglichen Bedarf aus-
zahlen zu lassen und alles Weitere mdglichst balagkzu erledigen. Auch wertvoller
Schmuck sollte nicht in den Wertfachern der Schedakfbewahrt werden.

Wohnbereiche Das Haus der Diakonie hat drei Wohnbereichefatigich benannt sind.
Der Wohnbereich Blau befindet sich im Erdgesche&® Wohnbereich Rot im ersten Stock
und der Wohnbereich Griin im zweiten Stock. Die Wigraiche sind eigene Versorgungs-
einheiten mit eigener Leitung und Dienstplangesiejt

Wohnbereichsleitung Eine Ausbildung in der Alten- oder Krankenpfleggavie eine ent-
sprechende Zusatzausbildung befahigt unsere Wodichsleitungen zum austben ihrer Ta-
tigkeit. Jeder Wohnbereich wird von einer Wohnbahslieitung geleitet. Diese ist verant-
wortlich fur die Organisation und Ablaufe.

Auskunft: Pflegedienstleiter Jorg Niemdller TFdbhurchwahl 13

Wohnzimmer (kleine): In jedem Wohnbereich gibt es jeweils def linken und auf der
rechten Seite ein kleines Wohnzimmer. Diese stétaen zur freien Verfigung. Dort kon-
nen Sie auch Besuch empfangen oder kleinere Faifeileen ausrichten. Eines dieser beiden
Zimmer steht fur Sie und Ihren Besuch als Raucher®r zur Verfigung.

Z

Zahnarzt: Wie meistens im Gesundheitswesen gilt auch fimAezte die freie Arztwahl.

Zimmer: Das Haus der Diakonie verfligt insgesamt Uberibadtzimmer (je 18 gm) und 18

Doppelzimmer (je 24 gm). Jedes Zimmer hat einengidéasszelle mit Dusche und WC. Die
Zimmer werden vor lhrem Einzug renoviert. Eigenebdid konnen, soweit es der Platz zu-
lasst mitgebracht werden.

Zimmerreinigung: Die privaten Zimmer und Badezimmer werden von Mér. taglich ge-
wischt. Staubwischen erfolgt 1-2 mal wochentlicie Deppiche werden 1 mal woéchentlich
gesaugt. Am Samstag erfolgt die Reinigung der Bddariber hinaus wird bei Bedarf am
Samstag auch das Zimmer gereinigt.

Auskunft: Hauswirtschaftsleiterin Elke Kuhl TeDurchwahl 21

Zivildienstleistende: Das Haus der Diakonie ist anerkannte Zivildieedist
Auskunft: Einrichtungsleiter Friedrich Schdnhoffel. - Durchwahl 12

Zuzahlung zu Medikamenten und Krankenfahrten: Wenn keine Befreiung von der Zu-
zahlung vorliegt, dann bekommen Sie von der Apathrelgelméaliig eine Rechnung Gber den
Zuzahlungsbetrag. Auch von den Krankentransponnekenen erhalten Sie eine Rechnung.
Fahrtkosten kdnnen von uns nicht vorgestreckt werde

Zwischenmabhlzeiten s. Mahlzeiten
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